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	Empresa/Organización/Institución: ​​​​​​​​​
	


​​​
	Nombre: ​​​​​​​​​
	


	Email: ​​​​​​​​​
	


Por favor conteste las siguientes preguntas, marcando en los casilleros de acuerdo a:

	Muy insatisfecho
	Insatisfecho
	Regular
	Satisfecho
	Muy satisfecho

	1
	2
	3
	4
	5


1. Al realizar usted su consulta al ECA fue atendido por un representante del área de (marque con una X):
	Gerencia
	
	
	Acreditación de Laboratorios
	

	Administrativo Financiera
	
	
	Acreditación de Organismos de Certificación
	

	Gestión de Calidad
	
	
	Acreditación de Organismos de Inspección
	

	Capacitación
	
	
	Asesoría Legal
	

	Recepción
	
	
	
	


2. En relación a éste servicio ofrecido, cuál es su nivel de satisfacción en cuanto a:

	
	1
	2
	3
	4
	5

	Facilidad para establecer contacto con el área requerida
	
	
	
	
	

	Disponibilidad del personal por atender las necesidades del cliente
	
	
	
	
	

	Conocimiento del personal en cuanto a los servicios de acreditación
	
	
	
	
	

	Disponibilidad del personal para brindar asesoramiento técnico
	
	
	
	
	

	Profesionalidad de la persona que le atendió
	
	
	
	
	

	Rapidez de respuesta por email
	
	
	
	
	

	Rapidez de respuesta por teléfono
	
	
	
	
	

	Resolución del problema
	
	
	
	
	

	Solución adecuada
	
	
	
	
	


3. En términos generales y basado en los servicios de acreditación que brinda el ECA, cuál es su nivel de satisfacción en cuanto a:

	
	1
	2
	3
	4
	5

	Accesibilidad al uso de los servicios de acreditación
	
	
	
	
	

	Facilidad de uso de los servicios de acreditación
	
	
	
	
	

	Relación calidad del servicio ofrecido-precio por servicios de acreditación
	
	
	
	
	

	Calidad del servicio
	
	
	
	
	


	


4. Para aquellos aspectos en que se encuentra MUY INSATISFECHO (puntaje=1) o INSATISFECHO (puntaje=2) exponga los motivos o realice las aclaraciones que considere convenientes:

	

	

	

	

	

	

	

	


“Gracias por contactarnos, su opinión es muy importante para nuestra mejora continua”
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